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	1
	Q
	cmd_read、cmd_write、cmd_lock、cmd_kill这些命令会返回多条，那如何判断都返回完了？

	
	A
	有两个方法，1, 每次返回的数据里，都有一条TagCount参数，就是本次操作有效的总标签数量，有多少标签，就返回多少条数据。2，如果返回数据出现误码或者丢失等意外，还可以判断数据发送的间隔。两条数据发送的间隔是一定的，默认10mS。超过这个时间的数据，则不属于此次操作的数据。

	2
	Q
	cmd_set_access_epc_match 的用途是什么？

	
	A
	假如要对某个标签进行read, write, lock, kill操作，并已知此标签EPC号，则可以使用该命令，那么read, write, lock, kill操作只会针对匹配EPC的标签来操作。清除匹配后则会同时处理所有标签。

	3
	Q
	cmd_set_access_epc_match对cmd_inventory是否有效？

	
	A
	此命令对INVENTORY无效。


	4
	Q
	cmd_get_inventory_buffer如何判断缓冲区的数据读完了？

	
	A
	通过时间间隔判断，默认上传间隔为10ms , 比如，假设等了50ms还没有数据上传，那说明数据发送完毕。考虑到通讯过程会产生误码，所以不宜用接收数据的条数和总数对比的方法判断。

	5
	Q
	cmd_inventory的参数Repeat是什么意思？  

	
	A
	一次盘存操作就是轮询一次标签。通常一次轮询是无法读取全部的标签的，应此需要多次轮询，Repeat参数有两个作用：1，可以让用户发一次命令进行多次盘存标签的操作。2，Repeat参数越大，在频谱范围内跳频的次数也越多。 所以，在同一个inventory 命令里， Repeat参数越大，所消耗的时间越多，读取的标签数量也越多，跳频的次数也越多。

	6
	Q
	盘存一次需要多少时间？

	
	A
	由于防冲突采用的是动态Q随机算法，盘存标签的数量也不一定，所以盘存一次所需要的时间是不一定的。一般在500mS – 1300mS之间。

	7
	Q
	用四通道读写器盘存标签如何快速切换天线？

	
	A
	有两种方法。 

方法一：将INVENTORY命令的Repeat参数设置成255，此时盘存标签的消耗的时间将变得最小。如果在射频区域内只有一两张标签，盘存一次所消耗的时间大约为30-50毫秒。

方法二：使用cmd_fast_switch_ant_inventory命令。此命令省去了用户反复发送切换天线命令的过程，效率更高。具体的操作请参见通讯协议手册。

	8
	Q
	对于返回多条的命令，如果还没有返回完有发送了新的命令，将会怎么处理？是不响应新命令还是终止没有发送完的命令，处理新命令？

	
	A
	数据没有全部返回前不处理任何新的命令。


	9
	Q
	如果模块没有接天线，有没有办法判断到？

	
	A
	用cmd_set_ant_connection_detector打开天线检测功能，如未连接天线，盘存或者操作标签时会返回0x22错误( antenna_missing_error 天线未连接)。

	10
	Q
	Read命令返回的数据（PC+CRC+EPC+读取的标签数据）只有一个参数表明DATA的长度，但是EPC对于不同的标签长度是不同的，那么如何区分那部分是属于EPC、那部分是属于读取的标签数据？

	
	A
	Read 命令返回数据包中有个ReadLen参数（读取的数据长度） 

Write ,kill, lock 命令不需要返回数据，只返回一个状态，Err_Code。 

	11
	Q
	为什么有的时候可以盘存到标签，却不能write或者read?

	
	A
	造成这两个错误的主要原因是标签感应到的能量不足。在EPC协议中， 所有的ACCESS命令（ read, write , lock , kill) 需要比盘存（inventory)操作多一倍的能量，多一倍的通讯时间，总的来说， ACCESS命令的读标签距离是盘存命令的 60% - 70% ， 错误的几率是inventory命令的两倍。如果操作的数据量增大，需要的能量和时间也随着增大，错误的几率也跟着提高。因此，在使用ACCESS命令时，请将标签靠近天线，给标签提供足够的能量，这样就会稳定工作了。

	12
	Q
	为什么可以read, write, lock却不能kill标签？

	
	A
	如果标签靠近天线，但使用KILL命令时一直返回0x37 , 请检查kill 密码。 kill密码必须不为00 00 00 00, kill密码必须进行一次初始化（可用write命令初始化标签的RESERVE区域）。如果密码没问题，是可以杀死标签的。

	13
	Q
	可以在盘存的过程中切换天线吗？

	
	A
	不可以。如需要快速切换天线，请使用cmd_fast_switch_ant_inventory命令。

	14
	Q
	更改了设备的串口波特率后为什么TCP/IP不能通讯了？

	
	A
	更改了读写器的波特率后，TCP/IP模块的波特率也要随之更改成相同的波特率。

	15
	Q
	模块可以不接散热片工作吗？

	
	A
	M500模块彻底解决了散热问题，无需外接任何散热设备。

R2000模块最好做散热处理，且长时间工作必须做散热处理，散热做到5W-10W，10W最佳。

	16
	Q
	模块供电电源超过5V会有什么问题？读写器电源供电范围是多少？

	
	A
	模块供电电压不允许超过5V，否则会烧坏内部的防雷管。读写器的电源供电范围在12V – 20V之间。

	17
	Q
	为什么实时模式盘存标签的速度比缓存模式快？

	
	A
	缓存模式盘存标签时，每读到一张标签，都要遍历缓冲区，以避免冗余数据。实时模式的过程如下：由于硬件为双CPU架构，主CPU负责轮询标签，副CPU负责数据管理。轮询标签和发送数据并行，互不占用对方的时间，因此串口的数据传输不影响读写器工作的效率。

	18
	Q
	更改EPC的时候为什么起始地址是 0x02?

	
	A
	EPC区域前4个字节保存的是CRC和PC，EPC号是从第五个字节开始的。1WORD=2BYTE, 所以起始地址是0x02 。

	19
	Q
	盘存18000 - 6B的标签有缓存模式吗？

	
	A
	没有。读到18000-6B标签后立即上传数据。

	20
	Q
	最多可以同时盘存多少张18000 - 6B标签？

	
	A
	不超过30张。

	21
	Q
	cmd_iso18000_6b_lock 命令一次只能锁定一个字节吗？如何解锁？

	
	A
	一次只能操作一个字节。并且是永久锁定，无法解锁。

	22
	Q
	为什么R2000模块调至20dbm以下时，有的模块会出现读取距离下降明显的情况？

	
	A
	各元器件均有误差，导致各模块性能无法完全一致，且输出功率越低误差越大。输出功率误差：30dbm左右:±0.1dbm；20-29dbm:±1dbm；20dbm以下:±3dbm。所以建议用户尽量不要将输出功率调至20dbm以下，太小的输出功率将会影响模块工作。

	23
	Q
	GPIO的光耦响应速度是多少？

	
	A
	输入响应速度小于150uS, 输出响应速度小于6mS。

	24
	Q
	可以同时支持FCC 和 ETSI吗？

	
	A
	原则上不推荐。如果需要，同时支持两个标准的产品需要定制。因为同时支持两个标准的产品在射频性能上要稍微差一点，只支持一个标准的产品在阻抗匹配上优化的更好。

	25
	Q
	为什么连接手持机天线的时候经常出现 “天线未连接”提示？

	
	A
	手持机天线由于面积小，回波损耗很大，阻抗匹配很难做好。另外，陶瓷天线的带宽比较窄，当载波在频谱范围的两端时，回波损耗急剧增大。请将天线连接检测功能关闭。连接质量很差的天线也需要这样处理。

	26
	Q
	4通道读写器切换天线后可以立即发送盘存命令吗？还是要等一点时间？

	
	A
	不需要等待，可以立即发送命令。

	27
	Q
	可以将蜂鸣器接口改接大功率LED吗？最大输出电流是多大？

	
	A
	模块的蜂鸣器驱动接口可以连接大功率LED,该接口在3.3V电压下可以输出50mA的电流。

	28
	Q
	为什么有时在室内测试的效果和室外区别很大？

	
	A
	不宜在充满了金属，大面积玻璃等的狭小环境下测试设备，大面积的电磁波反射会影响读写器工作。这样的条件下得不到有效的测试数据和和正常的用户体验。

	29
	Q
	模块的连接线是否可以反复拔插？

	
	A
	连接器板端使用的是美国 Molex 53261-1571，拔插次数30次（请查看规格书,Durability (mating cycles max)）。 线端使用的是普通国产连接器，拔插次数应该会小一些。客户可根据自己的实际需要采购排线，是标准规格产品。

	30
	Q
	读写器缓存可以容纳多少张标签？不同长度的EPC号混读会不会出错？缓存满的时候继续盘存会出错吗？

	
	A
	缓存可以存放1000张标签 @96Bit EPC，不同长度的EPC混读不会出错。缓存满后盘存到新的标签将不会保存该标签的数据，但不会报错。

	31
	Q
	四通道模块和读写器支持天线收发分离模式吗？

	
	A
	不支持，只有定制产品支持该模式。


	32
	Q
	可以使用锂电池对模块供电吗？

	
	A
	可以，模块专为锂电池供电进行了优化，供电电压范围3.7V-5V，峰值电流1.2-1.3A。


	33
	Q
	读写器正在工作的时候，在天线旁使用手机会影响读写器的工作性能吗？

	
	A
	理论上会有影响。但是由于手机的载波频率和RFID的没有完全重叠，同时RFID读写器的载波处于随机跳频工作状态，所以实际上影响非常有限。


	34
	Q
	在通讯协议中，每包数据都有一个读写器地址参数，有什么用？

	
	A
	读写器地址主要是用做RS-485串接时指定所要操作的读写器。没有这个地址，就不能实现485串接的功能。用其它的连接方式时这个参数可以设置广播地址(0xFF)，没有实际的作用。



	35
	Q
	在用DEMO盘存18000-6C或者实时盘存6B标签时，打开串口监控后，软件响应速度会变慢，为什么？

	
	A
	打开串口监控后软件需要处理的数据量加大，而且会越积累越多，导致软件响应变慢，所以在测试的时候无需打开该功能，只有在调试命令的时候它才是有用的。

	36
	Q
	我们在读标签的TID的时候效果比读EPC差很多，为什么？

	
	A
	请看下图的读标签过程。（ EPC_Gen2协议第87页）
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Figure E.1 shows the steps by which an Interrogator inventories and accesses a single Tag.
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Figure E.1 - Example of Tag inventory and access




在读TID的应用中，最后一步的command是发送read命令读TID。Read命令的通讯过程是所有命令中通讯数据量最大的。见下表（ EPC_Gen2协议第48页）：
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	37
	Q
	模块的485方向控制功能怎么用？

	
	A
	该引脚主要是用来控制外置的485芯片。大部分的485芯片（比如sp485），都需要有一个专用的方向控制电平。如果使用的是带有自动数据方向控制功能的转换器，则不需要使用该引脚。


	38
	Q
	我们在2010年购买了你们的模块，固件版本号是1.2，可以升级固件吗？

	
	A
	不可以，现在的版本与早期的版本在硬件上升级了很多版，已经不兼容了。


	39
	Q
	我们的应用环境是在室外24小时365天不间断工作，会死机吗？要注意什么问题？

	
	A
	我们的设备在硬件和软件上都做了处理，是不会发生死机的现象的。主要是要注意极端的温度和防水。极端的低温会出现启动失败的情况，高温则会让元器件特别是大功率器件使用寿命缩短。盘存标签命令之间最好能给机器休息的时间，这样可以大大减少发热。电源必须处理好，做好防雷和过滤电源的浪涌。

	40
	Q
	产品的一致性怎样？

	
	A
	产品的一致性是很好的。只要模块是好的，性能都一样。

	41
	Q
	有分销商担心客户买了样品后进行逆向工程，这样的情况怎么处理？

	
	A
	不用担心这种情况。产品内部有一颗金融行业专用的版权保护芯片，安全级别EAL5+。检测到非法的探测该芯片会自毁，模块将不能使用。请将模块发还给我们处理。

	42
	Q
	上电启动自检后多长时间可以接收命令？发送cmd_reset命令和断电再上电耗时一样吗？模块EN脚拉低再拉高消耗的时间又是多少呢？

	
	A
	R2000模块约200 – 300mS 后可以接收上位机的命令，M-500模块约300mS。硬启动和软启动消耗的时间是一样的，都需要经过自检才能进入工作状态。EN脚拉低后再拉高相当于断电硬启动。（建议客户上电之后稍微等候再发送命令）

	43
	Q
	我们的应用需要读写18000-6B整张卡片的存储区域，一共216个字节，可行吗？成功率如何?速度怎样？要注意什么？

	
	A
	可以直接读写任意长度的标签存储区域。标签离天线距离不远的情况下，读写216字节成功率接近100%。读216字节耗时小于0.5秒，写216字节耗时大约3.5秒。如果标签所在区域射频功率较小，读写时间将相应增加。注意读写18000-6B标签的时候，输出功率设置小于30dBm效果可能更好。
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